EURO-FAKTOR

PENZUGYI SZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Tisztelt Ugyfeleink!

A EURO-FAKTOR Zrt. (a tovabbiakban: Tdrsasdg) annak érdekében, hogy biztositsa a
hatékony egyuttmikodést a vele elsésorban pénziigyi szolgaltatisi jogviszony alapjan
kapcsolatban allé vagy keriilé tgyfeleivel, biztositja, hogy tigyfelei minél egyszertibben és
gyorsabban jelezhessék a Tarsasag ugyfeleivel kapcsolatos tevékenysége soran kialakuld
véleménytiket, észrevételeiket, esetleges panaszaikat. Tarsasagunk minden vele szemben
kifejtett panaszt megvizsgal, és megvalaszol, illetve a panaszok ismeretében szitkség esetén
javitani, fejleszteni tudja korabbi gyakorlatat, el6segitve ezzel az tgyfeleivel valé korrekt
egyuttmikodés kialakitasat, probléma esetén mindkét fél megelégedésére szolgald gyors
megoldas biztositasat.

Panaszaikat széban és irasban is el6terjeszthetik az alabbi elérhet6ségekent
A panasz széban bejelenthet6

- személyesen, a Tarsasag székhelyén (1124 Budapest, Németvolgyi ut 97.) az
tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak tgyfélfogadasi idejében, minden
munkanapon 8 6ratdl 16 6raig, elére egyeztetett helyen és idépontban.

- telefonon, a Tarsasag telefonszaman (tel.: + 36 1/633-3503), minden munkanapon

8 6ratol 16 oraig és hétféi munkanapokon 8 6ratol 20 oraig.

A panasz {rasban bejelentheté a Tarsasag valamint az MNB honlapjan (Panaszkezelési
szabalyzat 2. melléklete, illetve MNB honlapjan), valamint a Tarsasag székhelyén az
Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségben nyomtatott formatumban is megtalalhato

formanyomtatvanyon az alabbi elérhet6ségekent:

személyesen, a Tarsasag székhelyén (1124 Budapest, Németvolgyi ut 97 A. épulet
I1. emelet), az Ugyfelek szamara nyitva allé helységben, annak tgyfélfogadasi
idejében, minden munkanapon 8 6ratdl 16 oraig

- postai ajanlott kiilldeményként, a Tarsasag székhelyére cimezve;

- faxon barmely nap 0-24 6riig a +36 1/202-1467-es faxszamra kildve

- elektronikusan, a Tarsasdg e-mail cimére (info@eurofaktor.hu) elkildve, barmely
nap 0-24 oraig.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a formanyomtatvany hasznalata nem kételez6, azonban a
hatékony és gyors tgyintézés érdekében javasoljuk els6sorban annak hasznalatat, ezzel
megkonnyitve az tgyintézéink munkajat.



A panasz benyujtasa esetén lehet6ség van arra, hogy meghatalmazottal jarjon el
Tarsasagunk ehhez meghatalmazas mintat biztosit (Tarsasag honlapjan  kilén
dokumentumként, a Panaszkezelési szabalyzat 3. mellékleteként), melynek hasznalata nem
kotelezd, azonban Tarsasagunk részérdl elvart, hogy a meghatalmazas legalabb a minta
szerintl tartalmi elemeket foglalja magaban.

A panasz kivizsgalasanak menetét a Panaszkezelési szabalyzatunk részletesen tartalmazza.
Amennyiben panasza elutasitasra keriilne, az alabbi jogorvoslati lehet6ségek allnak
rendelkezésére amennyiben On fogyasztd, illetve panasza pénziigyi szolgaltatasi
jogviszonybdl ered:

1. fogyasztéovédelmi eljarast kezdeményezhet a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank, I"ngfélkapcsolati Informacids
Koézpontnal.

A Kozpont elérhetSségei:

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

telefon: +36-80-203-776, +36 (1) 428 2600;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Az MNB eljarasanak kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvany

elérhetésége: https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem /penzugyi-

panasz#formanyomtatvanyok

2. fogyaszto6i jogvitaval kapcsolatos tligyekben, igy szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
¢és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet6 eljaras.

A PBT elérhet6ségei:

Levélcim: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet H-1525 Budapest Pf.: 172.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgélat telefonszama: +36-80-203-776, +36-1-489-9700

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

A fenti eljarasok meginditasara barmely Kormanyablakon keresztil is lehetéség van, a
kérelmeket a Kormanyablak tovabbitja az MNB, illetve PBT felé.
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A panaszkezelés folyamatabraja:

PANASZA VAGY MELTANYOSSAGI KERELME VAN?

Széban vagy

irasban jelzi e nem
a pénzugyi
szolgaltaténak 5
igen
igen
igen
Elfogadja
5 A pénzugyi
r;lem- fzg?:lj!at szolgaltato
ShaEiuoras elutasitja

L ®

Szerzodeses Jogszabaly
E Jogwta7 CAFLaET
Pénzugyi Birss = “ —_
Békéltets Irosag agyar Nemzeti Ban

Ugyfélszolgalat

Testlilet

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat megtalalja a Panaszkezelési
Szabalyzatunkban.

Kérjik tajékoztatasunk szives tudomasulvételét, kérdés kérés esetén keresse Tarsasagunkat
a honlapon megadott elérhetéségeken.

EURO-FAKTOR Zrt.



Panaszkezeléssel 6sszefiiggésben letoltheté dokumentumok (hasznalhaté nyomtatvanyok,
illetve tajékoztatd anyagok):

Panaszkezelési Szabdlyzat (Tarsasag honlapjardl letoltheto)
Meghatalmazis minta (Tarsasag honlapjardl letolthetd)

Nyomtatvdny panasz Tdrsasigunkhoz torténd eldterjesztéséhez (Tarsasagunk
honlapjarol letolthetd, illetve az MNB honlapjarol:

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem /penzugyi-panasz)

MNB-hez benyujthaté fogyaszté kérelem nyomtatviny (Tarsasagunk honlapjarél
letolthetd, illetve az MNB honlapjardl: https:/ /www.mnb.hu/fogvasztovedelem /penzugyi-

panasz)

Altalinos fogyasztéi kérelem nyomtatviny Pénziigyi Békélteté Testiilethez
(Tarsasagunk honlapjardl let6lthetd, illetve az MNB honlapjarol:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz)

Méltinyossigi kérelem nyomtatviny Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (Tarsasagunk
honlapjardl letolthetd, illetve az MNB honlapjarol:

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem /penzugyi-panasz)

MNB Pénziigyi Navigdtor Fiizet Pénziigyi panasz:

https:/ /www.mnb.hu/fogovasztovedelem/penzugvi-navigator-fuzetek

MNB Pénziigyi Navigitor Fiizet Pénziigyi Békélteté Testiilet:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek
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